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CREE LED-Leuchten exterior,  Garantiebrief  -  10 Jahre ab Lieferung  
 

 
 
Die an die gesetzliche Gewährleistung (≤24 Monate) anschließende Garantie des Herstellers bezieht sich auf 

Elektronik (LED-Chips & LED-Konverter) sowie auf die mehrfache Gehäusebeschichtung. 

Von dieser Garantie ausgenommen sind Diebstahl, Vandalismus, Feuer, mechanische Beschädigung, 

unsachgemäßer Betrieb, unsachgemäße Montage, kundenseitiger Eingriff in Elektronik oder Mechanik, 

Überspannungen größer 10kV bzw. lt. Angabe in technischen Datenblättern, sowie alle nicht im Einflussbereich des 

Herstellers/Lieferanten liegenden Ursachen für Defekte. 

Ein Ausfall von bis zu 10% der eingebauten LEDs (typenabhängig 10-240 Stück/Leuchte) gilt NICHT 

als Gewährleistungs- bzw. Garantiefall, ebensowenig der alterungsbedingte Lichtstromrückgang der LEDs  

(≤15% nach 60.000 Betriebsstunden). 

Im anerkannten Gewährleistungs- oder Garantiefall entscheidet der Hersteller/Lieferant ob der defekte Bauteil 

oder die komplette Leuchte ersetzt wird, Montage bzw. Demontage sind kundenseitig zu erledigen. In besonderen 

Fällen kann eine Instandsetzung im Werk in Florenz/Italien erforderlich sein, womit diese Leuchte für ca. 4 Wochen 

dem Kunden nicht zur Verfügung steht. 

Jede Art von Folgekosten nach einem Gewährleistungs- oder Garantiefall sind, soferne diese überhaupt dem 

Hersteller/Lieferanten angelastet werden können, mit der Höhe des Kaufpreises limitiert. 

Die Bekanntgabe eines Gewährleistungs- oder Garantiefalls hat innerhalb von längstens 21 Tagen ab erstmaligem 

Auftreten des Defekts schriftlich zu erfolgen. 

 

Gültig ab 01.07.2014 

 


